Szkota Podstawowa nr 6 im. Mikotaja Kopernika w Zdunskiej Woli

Przyjmowanie i zatatwianie spraw

1. Dyrektor Szkoty Podstawowej przyjmuje interesantéw w sprawach skarg, wnioskéw i innych od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 15:00.

2. W przypadku nieobecnosci dyrektora sprawy przyjmuje upowazniony pracownik Szkoty Podstawowe;.
3. Przyjmujacy interesantdéw sporzadza protokét przyjecia zawierajgcy:
e date przyjecia,
e imie, nazwisko i adres sktadajgcego,
o zwiezte okreslenie sprawy,
e imie i nazwisko przyjmujgcego,
e podpis sktadajgcego.
4. Skargi, wnioski i inne sprawy skierowane w formie pisemnej podlegajg identycznej procedurze.
5. Skargi i wnioski przyjete do protokotu ewidencjonowane sg w rejestrze skarg i wnioskdw.

6. Przy rozpatrywaniu i zatatwianiu spraw stosuje sie przepisy zawarte Statucie Szkoty Podstawowej oraz KPA.

7. Sprawy rozpatrywane sg w miare mozliwosci natychmiast, w przypadkach ztozonych lub wymagajacych dalszego
wyjasnienia w terminie okreslonym w KPA.



